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UTS » Oficina de Planeacion

En cumplimiento de la Ley 872 de 2003 y Decreto Ley 1599 del 2005 las Unidades
Tecnoldgicas de Santander por su naturaleza publica, da mantenimiento de su Sistema
de Gesti6on de la Calidad, integrando la aplicacién de estas dos disposiciones legales a
su sistema de gestion institucional.

El Sistema Integrado de Gestién de las UTS articula la NTC GP: 1000 - MECI - SIPLA que
para el segundo semestre del afio 2014, presenta los siguientes resultados:

ALCANCE DEL INFORME

El presente Informe de Revision por la Direccién del Sistema Integrado de Gestién con
corte a 31 de Diciembre de 2014, contiene los siguientes aspectos:
Revision de la politica y objetivos de Calidad.
Resultados de la Evaluacion de la Gestion Institucional.
Resultados de las auditorias.
Quejas y Reclamos.
Desempefio de los procesos.
Conformidad del Servicio.
Balance de Acciones de mejora.
Cambio que podria afectar el SIGUTS.
Actualizacion e identificacién de riesgos.
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1. Revision de la Politica y Objetivos de Calidad.

La politica de calidad de las Unidades Tecnoldgicas de Santander es la siguiente:

“Las Unidades Tecnoldgicas de Santander estdn comprometidas con la excelencia académica en la
formacién de tecnélogos y profesionales en el campo de las Ciencias Socioecondmicas y
Empresariales y las Ciencias Naturales Aplicadas, centrada en la calidad de la docencia, con
procesos de autoevaluacién y autorregulacién, mejorando continuamente la infraestructura y el
Sistema Integrado de Gestién al servicio del estudiante”. ©

Para su cumplimiento, las UTS formularon los siguientes cuatro objetivos de calidad:

a.

b.
&
d.

Divulgar oportunamente la informacién pertinente a la comunidad institucional,
debidamente validada por la autoridad competente.

Ampliar la planta fisica de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Ejercer control sobre la documentacién mediante el manejo adecuado de la informacion.
Evaluar el aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta los resultados esperados.

La Institucién ha realizado el seguimiento a estos objetivos de manera semestral.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la mediciéon de los indicadores, se ha dado
cumplimento a la politica y a los objetivos de calidad en el 79% de las metas propuestas del
segundo semestre del afio.

Grafica No 1. -Porcentaje de cuamplimiento de los Objetivos de la Politica de Calidad.
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El porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad se evidencia como resultado de:

a. Divulgar oportunamente la informacién pertinente a la comunidad institucional, debidamente
validada por la autoridad competente, tenido en cuenta:

e El fortalecimiento de la publicacidn de los eventos y hechos importantes para la comunidad
educativa en la pagina WEB.

e Seharealizado el cambio y actualizaciéon de las carteleras.

e La publicacion periddica del Punto de encuentro Uteista.

b. Serealizé capacitacidn a los funcionarios nuevos de la Institucién sobre los aspectos generales
del Sistema de Gestion de calidad y el manejo de la base documental.

c. En cuanto al control sobre la documentacion, la Institucién cuenta con un acceso directo en
red yun acceso por DROPBOX (plataforma de internet), para la bisqueda de todos los registros
y documentos actualizados del Sistema, el cual fue nuevamente difundido e instalado en
oficinas donde no se tenfa como segunda alternativa de acceso a base documental.

d. Igualmente, la implementacién de la Oficina de Atencién e Informacion Institucional brinda
un apoyo a la Institucion.

e. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en 5 fases de acuerdo a lo
sefialado en el Manual técnico.

No obstante, se requiere mejorar los resultados en:

e Elnivel de satisfaccion de los usuarios en la medicién realizada durante el segundo semestre
del afio 2014 registré un resultado del 57%, donde disminuy6 11% el nivel de percepcién
corf respecto al afio anterior, presentando baja calificacion los siguientes aspectos:

Calidad de la atencién en las coordinaciones académicas, calidad de informacién
suministrada en oficinas administrativas y decanaturas, capacidad para resolver problemas
e inquietudes en las coordinaciones académicas y decanaturas.

Aspectos en los que se habfa logrado mejorar registraron una significativa variaciéon
negativa, éstos fueron: calidad en los textos y material disponible en Biblioteca, aspectos
fisicos en aulas, bafios, pasillos, cafeterfa, etc., servicio en aulas de informatica y
laboratorios.
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2. Resultados de la Evaluacién de la Gestién Institucional.

La evaluacién al Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020, mostré un avance del 85% en los
objetivos propuestos para el afio, lo cual indica un nivel sobresaliente de cumplimiento en el

afio.

Cuadro No 1. —Indicadores de Gestidn.
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POLITICA INSTITUCIONAL
% AVANCE ANUAL PLAN
DESARROLLO

5. Imagen
institucional
basada en los
impactos de la
proyeccion
social.

86%

PBX 6917700

EJE ESTRATEGICO

Email: uts@uts.edu.co
Bucaramanga-Santander

% PROGRAMA PLAN
ACCION

%.AVANCE DEL
PROGRAMA EN EL
PERIODO

GESTION POR PROCESQOS

PROGRAMAS DEL PLAN

DE DESARROLLO FROYECTO

| 86%

35,5%

PROYECCION SOCIAL

INDICADOR

METAS 2014

META
CUMPLIDA -

Valoracién
(Rangos)

Diciembre
31de2014

Intervencién social
. directa o con
entidades territoriales

15%

15%

20%

PROYECCION SOCIAL

Ndmero de nuevos
convenios con
entidades
territoriales para el
desarrollo de
practicas de
proyeccion social

Ndmero de
productos en las
que se evidencie
proyeccién a la

comunidad.
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estudios de
impacto en el
entorno como
resultado de los
proyectos de
proyeccién social
desarrollados por
los programas
académicos.

Ndmero de
iniciativas, planes,
programas,
proyectos o
actividades
realizadas en las
que se evidencie
proyeccién a la
comunidad.

19

Unidad de
Emprendimiento e
incubacion de
empresas y nuevos
negocios

Porcentaje de
proyectos de
creacion de
empresas de los
estudiantes
apalancados con
recursos de
convenios entre
Estado, SENA,
Ministerios,
entidades
territoriales;
recursos de
regionalizacion de
la Ley de Ciencia
1286 y el sector
productivo

0%

Asesoria Empresarial

Porcentaje de
empresarios
atendidos.

0%

Educacion continua

Numero de
personas
certificadas en
capacitaciones,
talleres, cursos,
diplomados, entre
otros.
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auxiliaturas.
Nimero de nuevos .
= acuerdos o :
Articulacion con _ZQ Alianzas estratégicas convenios de
10 Articulacion el entorno: 18,8% g con el sector cooperacion para 5
i ;'t et Alianzas E o académico el desarrollo de
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PROGRAMAS DEL PLAN META Valoracién
{Rangos)

DE DESARROLLO PROYECTO INDICADOR CUMPLIDA

ACCION
%.AVANCE DEL

EJE ESTRATEGICO
PROGRAMA EN EL

Diciembre
31de2014

% PROGRAMA PLAN
PERIODO
GESTION POR PROCESOS

POLITICA INSTITUCIONAL
% AVANCE ANUAL PLAN
DESARROLLO

Numero de
5,0% convenl?s con el 3
exterior en
funcionamiento
Sistema
Institucional de
Movilidad a nivel
nacional e
53% Internacional y de 0
= incentivos
econdémicos
aprobado.
Ndmero de
programas
académicos con
6,0% actores en 4
movilidad
académica.
Ndmero de
vinculaciones a
redes de
cooperacion 0
académica
nacional o
Cooperacién internacional.
Internacional Numero de
docentes por
programa con 0
estudios en el
extranjero
Numero de
productos
académicos
0% generados de la z
cooperacion
internacional
Nimero de
docentes
participando en el
5,3% programa 4}
institucional de
aprendizaje en
segunda lengua.
Ntmero de
profesores y
estudiantes
6,0% participando en 8
programas de
intercambio
académico

Articulacién con
el entorno:
Alianzas
estratégicas con
77% sectores 77%
académico y
productivo e
Internacionaliza
cidn

3,0%
10. Articulacion
institucional con
el entorno local,
regional,
nacional e
internacional

Internacionalizacion

3,0%

COMUNICACION INSTITUCIONAL

INDICADOR DE EFICACIA POR

% AVAN PLAN PROYECTO

% AVAN. PLAN DE ACCION

DESARROLLO EN |
EL PERIODO
EVALUADO

% EJEC. PPTAL 2014
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Los programas del Plan de Acci6n 2014 avanzaron en el 85% sobre el periodo evaluado y
se dio cumplimiento a las metas en el 82%, lo cual indica un sobresaliente desempefio en
la gestion Institucional.

3. Resultados de las Auditorias.

La Institucion estd cada vez mas preocupada por lograr y demostrar un mejor desempefio
en lo atinente al cumplimiento de las normas de calidad y siendo coherente con sus
funciones, establece, implementa y mantiene los procedimientos y registros del Sistema de
Gestion de la Calidad, para que los mismos sean evaluados de forma periddica.

Teniendo en cuenta lo anteriormente comentado, la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de sus funciones, emprende la ejecucién del ejercicio de auditorias de
calidad, las cuales no tienen fin distinto que evaluar el desempefio de las funciones,
examinando el cumplimiento de los procedimientos y el uso y diligenciamiento de los
registros creados para facilitar la realizacién de cada una de las actividades.

Todo lo anterior apunta a una meta, cual es la de ayudar a que la Institucion logre sus
objetivos, basdndose en el mejoramiento continuo.

Cada auditoria se realiza de manera objetiva y debe cumplir con los parametros propios,
buscando una manera amigable de acceder al funcionario encargado de las actividades
propias de cada dependencia, a fin de que el mismo se sienta tranquilo y pueda
suministrar la informacién requerida, mostrar sus avances y las falencias, para que el
auditor pueda conocer los diferentes inconvenientes y detectar los errores que puedan
estarse presentando.

En la realizacién de cada auditoria lo que se debe asegurar es que el funcionario que esta
ejecutando y tenga bajo su responsabilidad y control diferentes actividades, sea
competente, esto es, respaldado en su educacién, formacion y experiencia.

La exigencia en cuanto al diligenciamiento de los registros tiene como finalidad asegurar
que se tiene un control por parte de la Institucién de cada actividad realizada, dejando
documentados los avances, el mejoramiento en caso de alguna no conformidad.

La Institucién, siendo coherente con todo lo anterior, establece, implementa y mantiene los
procedimientos, los cuales deben ser evaluados de manera habitual con el objeto de
garantizar que se estd cumpliendo con lo establecido por parte de los responsables.

Con el propésito de mejorar la calidad en el servicio, se realizaron Auditorias de Calidad en
los siguientes procesos: Gestién del Talento Humano, Coordinaciéon de Disefio de Modas,
Admisiones y Matriculas y Soporte al Siguts. De lo anterior, se detectaron algunas falencias
que fueron objeto para la formulacién de Planes de Mejoramiento.

a la presente vigencia se ejecutaron auditorias de calidad semestrales a los diferentes
L ager
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procesos, contandose para el segundo semestre las siguientes:

Cuadro No 2. - Hallazgos de las auditorias.

NO,.DE
HALLAZGOS , COORDINACIONES/
PROCESOS ‘

No hacen uso de los registros que figuran en la base documental para
el control de actividades Planeadas, control de asistencia, planes de 2
aulas, entre otros. ’

Registros sin firmas, falta de conocimiento del plan de mejoramiento, 2
No se hacen o cumplen al 100% las actividades descritas en el 1
procedimiento.

Falta de apropiacion del proceso por parte de sus responsables. 1

4. Quejas y Reclamos.

El informe presentado por el responsable del manejo de las quejas, reclamos y sugerencias,
reporta que durante el periodo del 01 de Julio de 2014 al 05 de Diciembrede 2014, el nimero de
quejas y reclamos recibidos fueron once (11), las cuales se tramité con los responsables de los
procesos o dependencias involucradas, dando cumplimiento al procedimiento establecido.

Cuadro No 3. - Quejas y reclamos.

QUEIAS ¥ RECLAMOS Numerodequejas/  -pppapas  ABIERTAS  EFICAZ TOTAL
(por dependencnas) Total quejas
Recursos Bibliograficos 18% 2 0 0 2
Decanatura (Ingenierias) , 27% 3 0 0 3
Direccién Financieray A
Administrativa 7% ! D ! 1
Coordinacion de Disefio de 9% 1 0 0 1
Modas
Coordinacion de petrdleo y 9% 1 0 0 1
gas
Infraestructura 9% 1 0 0 1
' Emisora UTS g 1 0 0 1
Admlswne§ y -Reglstro 9% 1 0 0 1
Académico

Total 100% 0 0 11
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Las Quejas mas relevantes durante el afio fueron:
e Computadoras en mal estado, no funcionan en biblioteca.

e Mala atencion y servicio en Decanatura de Ingenierias y tardan mucho en entregar
los certificados y a veces ausencia de la persona a cargo.

e No atienden telef6nicamente en Direccién Financiera, nunca atienden teléfonos,
mejorar éste servicio.

e Portafolio de notas y proyecto de grado desaparec1do en biblioteca y coordinacién
de modas.

e Arreglar la gotera del salon 411 del Edificio A.

e Incumplimiento por parte de la tutora para sesiéon de tutorias en semana de
parciales.

e Mejorar la programaciéon o contenido de la emisora (temas de interés general,
cultural, cientifico, académico, acorde a la Institucién).

e Mejorar el servicio de Biblioteca mediante consulta de catalogo bibliografico por
internet, asi como hacer la respectiva reserva de libros por el mismo medio.
Mejorar la atencidn al cliente.

e Mejorar la atencion en Oficina de Admisiones.
5. Desempeiio de los procesos.

La evaluaciéon del desempefio de los procesos se realiza mediante la medicién de los
indicadores de eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema Integrado de Gestion.

Cuadro No 4. -Resultados obtenidos del seguimiento realizado durante el 2008 - 2014.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MEDICION 2 | MEDICION 3 | MEDICION 4 | MEDICION 5 | MEDICION 6 | MEDICION 7 | MEDICION 8 | MEDICION 9 |MEDICION 10{MEDICION 11|MEDICION 12
POLTICADECAUDAD |  77% | B e 7
|EFECTIVIDAD RO o S O
EFICIENCIA

f_

EFICACIA

65%

ela Real de Minas
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EFICACIA.
La eficacia del sistema present6 un resultado del 65% en el primer semestre de 2014, debido al
desempeifio de los planes de accién durante el primer semestre.

EFICIENCIA.
La eficiencia del sistema arrojé un 64% en el primer semestre de 2014, relativo al buen
desemperfio de los indicadores de caracter financiero.

EFECTIVIDAD.
Se presenta un resultado del 57% de éste indicador como consecuencia del mejoramiento de la
evaluacién de control interno y la mejora en cuanto a la imagen institucional.

El fomento de la cultura del servicio, el seguimiento y medicién de los procesos, productos y
servicios, asi como la informacién generada por los mismos debe contribuir a elevar el nivel de
efectividad del Sistema en General.

Gréafica No 2. -Resultados finales de medicion del Sistema Integrado de gestion — SIGUTS.

100% |
90% |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION
INICIAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1-2008  1-2009  11-2009  1-2010  [1-2010  1-2011  [-2011 12012  1-2012 12013  11-2013  [-2014

4~ EFECTIVIDAD =O=EFICIENCIA -4~ EFICACIA

6. Conformidad del servicio.

Teniendo en cuenta, que se siguen presentando inconsistencias en la informacién del software
académico (EXYRE, ACADEMUSOFT), se ha realizado el seguimiento al tema de las debilidades
observadas en la base de datos, las cuales fueron solucionadas.

adela Real de Minas
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Cuadro No. 5 - Conformidad del Servicio

DESCRIPCION TRATAMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO VERIFICACION PERSONA AUTORIZADA

DE LANO
RESPONSABLE DE
CONFORMIDAD CORRECCION LA APLICACION NOMBRE OBSERVACIONES

Coordinacién de
Gestién OMAR VIVAS CALDERON
Empresarial

Correccionde  Se realizaron las correcciones pertinentes al
notas estudiante con cédula 1098695538

7. Balance de Acciones de mejora.

Se actualizaron para cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad:

Procedimientos y registros documentados
Mapas de Riesgo

Planes de Mejoramiento

Mapas de Indicadores

Asi mismo, de las auditorias internas y de la autoevaluacién de los procesos se actualizaron los
planes de mejoramiento. Entre las principales acciones aplicadas se relacionan las siguientes:

e La socializacion de los principios y valores Institucionales a todos los integrantes de los procesos, con
el fin de generar sensibilizacion y la vivencia en el dia a dia de los mismos.

e Se actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la
Ley 87 de 1993, mediante el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014.

e Se reahzaron capacitaciones sobre los cambios y actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno
MECI a los diferentes responsables de los procesos mediante talleres y publicaciones via WEB.

e Fortalecer e individualizar el procedimiento de Induccién de la Institucién.

e Se actualizaron y se aplicaron los cambios en los procedimientos que fueron sugeridos por los
responsables de los mismos y se eliminaron registros obsoletos.

8. Cambios que podrian afectar el SIGUTS.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion cumple con los requisitos de la norma NTCGP
1000 2009; a pesar, de la perdlda de importancia que se percibe en las personas por el sostenimiento del

las med;sg@nes reallzadas a los indicadores, mapa de riesgos y control.
adela Real de Minas
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sostenimiento del sistema, lo cual se evidencia en las mediciones realizadas a los
indicadores, mapa de riesgos y control.

La Institucién debe incorporar al Sistema de Gestién de Calidad, la aplicacién de las
normas técnicas de seguridad en el trabajo, el compromiso y cumplimiento de los
requisitos ambientales.

9. Actualizacion e identificacion de riesgos.

La Oficina de Apoyo al Sistema Integrado de Gestién de Calidad realiz6 la revisién a los
mapas de riesgos por procesos y el institucional en el mes de marzo de 2014 con los
responsables de cada proceso. Se reclasificaron algunos riesgos existentes. Igualmente se
actualizaron las acciones preventivas y correctivas del Mapa de Riesgo.

Cuadro No 6.- Mapa de Riesgo Institucional Actualizado.

CAUSAS

RIESGO CONSECUENCIAS ACCIONES PREVENTIVAS
Inconsfstencia en la estructura E
de las bases de datos porque "Lentitud para presentar Evitar

Inconsistencias en
los reportes y
estadisticas de la

cuando se migré la informacién
de PROYECTO al Sistema
académico EXYRE y
ACADEMUSOFT, no se realizé la
debida depuracién de cédigos,
datos personales y notas.

El software EXYRE presenta

informes.

Efectos sobre la imagen
institucional

Falta de credibilidad en la
veracidad de la
informacioén por parte de

Continuar reportando las
inconsistenciaspor parte de
Admisiones y Registro
Académico al Grupo de
Sistemas para que se realicen
las correcciones.

La Institucion esta en el proceso

informacion . ) ]
P fallas en el procesamiento de | los estudiantes, docentes y de implementar el software
académica. G S
datos. demas interesados. académico de la UIS para la
administracion de los datos
Elaboracién manual de los No conformidades por las académicos, con lo cual se
certificados de notas 'y inconsistencias detectadas espera que los riesgos
conducta debido a que el en las auditorias internasy | disminuyan ante la seguridad
aplicativo ACADEMUSOFT no | externas (SNIES-SPADIES)." | con que cuenta este software.
los reporta automaticamente"
Fal ntrol del inventario por o X
t? c.o 'o d ? 2 Pérdidas materiales para el
limitaciones de tiempo y
srsorial desarrollo de las
P ’ actividades Reducir
y Realizar seguimiento a los
B El lugar para guardar los ;s .
Pérdida de ; ) p o En la asignatura no se controles existentes
: inventarios es insuficiente.
instrumentos cuenta con los
musicales y . instrumentos necesarios Revisar los elementos
No hay control ni i
elementos i deportivos entregados a los
; responsabilidad por parte de > s <ps
-deportivos. Pérdidas para el profesores para clasificarlos

los docentes para el manejo del
inventario.

responsable de la Oficina,
al no contar con un
inventario real ni
actualizado.

adecuadamente por consumo o
devolutivos.
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CONSECUENCIAS

RIESGO CAUSAS ACCIONES PREVENTIVAS
Los horarios de atencién | .
Baja cobertura en asignados no se cumplen. Deficiencia en la prestacion Pl

el servicio de

Mayor demanda del servicio
ante la capacidad instalada de la

del servicio al usuario y

quejas por no atencion

Asignar citas diariamente en

salud o == doble jornada.
Institucion. oportuna al publico.
Contratacién tardia de los
profesionales en salud. :
"Reducir
i Hacer el inventario semestral de
Las personas encargadas del e e e
2 . i z fondos bibliograficos.
area de circulacién y préstamo
no realizan el registro de los : .
) 7 5 . Realizar controles sorpresivos y
libros. Carencia de material ; 5
i o aleatorios en el préstamo de
Pérdida de bibliografico. W
g . . : material bibliografico,
material No se realizan inventarios ] .
e : verificando si el texto prestado
bibliografico semestrales. Sanciones para los ; : <
B ha sido registrado en el sistema.
dentro del area de responsables de los - S
. ! o5 - o En caso contrario, se realizara
circulacién y Falta de depuracién en la inventarios”. il :
) . s . una accién de mejora con la
préstamo informacidn del estudiante.

El control del Sistema de
Seguridad - Sensibilizador no
funciona.”

persona que efectud el
préstamo.

Implementar el bloqueo de los
estudiantes infractores en el
sistema académico para
graduarse y matricularse. "

Fuga de talento
humano en
investigacién.

Mejores opciones laborales

Estancamiento de los
proyectos de investigacion.

Incumplimiento de las
metas propuestas

EVITAR Y TRANSFERIR

Generar acciones motivacionales
que comprometan al
investigador a permanecer en la
UTS

Disponer de un recurso humano
inmediato con las
caracteristicas, 1o mas cercanas
posibles al que se va, para darle
continuidad al proyecto sin
generar en su ejecucion un alto

traumatismo.

ntander
i s
2 Ciuda
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De acuerdo al anélisis realizado en 2014, en este momento la Institucién se encuentra expuesta a
riesgos, valorados asi:

Cuadro No 7.- Resumen de Riesgos Institucionales.

Riesgos Aceptables 16 25.40%
Riesgos Tolerables 14 22.22%
Riesgos Moderados 10 15.87%
Riesgos Importantes 16 25.40%
Riesgo Inaceptable 7 11.11%
TOTAL 63 100%

Es importante resaltar que un 25.40% de los riesgos detectados se encuentran en posibilidad
alta de ocurrencia (importantes), que por su capacidad de impacto afecte el logro de los
objetivos institucionales.

De otra parte, el 11.11% de los riesgos se encuentran en estado inaceptable, lo cual es un avance
positivo, representando un mayor compromiso de los responsables de los procesos con la
ejecucion de las acciones preventivas.

Conclusiones

El sistema de gestion de calidad de la institucion se contintia desarrollando en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la norma NTC-GP 1000-2009.

Losindicadores del Sistema de Gestion de Calidad evidencian la urgente necesidad de motivar al
personal para que cumplan con los requisitos del Sistema,con el fin de seguir contribuyendo al
fortalecimiento de la gesti6n institucional.

Cordial Saludo,




