PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Médulos ~ Componentes Elementos Productos minimos Acciones Responsable | Fecha % Estado
La Entidad cuenta con En el periodo comprendido del 29 de junio al 13 de Julio de
codigo de ética Evidenciar acto administrativo que 2016, se realiz6 capacitacion por parte de la oficina de
actualizado con el adopta el nuevo cédigo de ética 'y Equipo MECI- planeaciéon del contexto estratégico de la institucion,
Acuerdos, B - R . o e
COMDIomMisos respectivo acto mecanismos de socializacion Oficina 15 100% principios, valores éticos entre otros.
rotof:)olos éticgs administrativo que lo permanente del cdigo de ética a Asesora de Diciembre
P adopta. Estrategia de todos los funcionarios de la Planeacion de 2016 Se realiz6 el borrador de nuevo codigo de ética por parte de
socializacion permanente Institucion. la Oficina Asesora de Planeacién, se encuentra en proceso
del cédigo de ética. de revision.
Manual de funciones y Realizara capacitacion con los
competencias laborales equ|_po§,de trabajos para la Que Mediante Resoluciéon No. 02 — 854 de diciembre 09 de
apropiacion de las funciones y « o P
f 2015, “por la cual se modifica el manual especifico de
competencias laborales - ) e
100% funciones, competencias laborales y requisitos de la planta
(INICIANDO CON LOS de personal de las unidades tecnoldgicas e Santander”. La
PROCESOS MISIONALES) e cuaFI)se socializ6 y se public6 en pa ir?a web .
informes de gestion ysep pag ’
=z Plan Institucional de Cumplimiento de las actividades
© Formacién y Capacitacion programadas en el Plan Se da cumplimiento a todas las actividades programadas en
'(7) Anual Institucional de Formacion y 100% el plan institucional de formacién y capacitaciéon para la
'E'DJ Capacitacion. vigencia 2016.
>
z Programa de induccién y Implementacién de un Programa
ke reinduccion O Manual de Induccién o . . i . L
(@) ) - Se realiz6 el programa de inducciéon y reinduccién en
P4 Reinduccion en el cual se ! :
] Talento Humano o colaboracion con cada una de las dependencias para el
> especifiquen los temas y 1009 S
- . ) 00% personal de la planta de empleos de la Institucion el pasado
< procedimientos de induccion y : ,
i ) . : 15 de abril de 2016, segun lo programado en el cronograma
o reinduccion que sea publicado en . . g S L
P o Direccién de actividades del plan institucional de capacitacion (PIC)
w la pagina WEB Institucional e .
o Desarrollo del Administrativa
|
8 talento humano Programa de Bienestar Cumplimiento de las actividades dEJ;E:éO De acuerdo al cronograma de actividades programadas en el
= programadas en el Programa de ) _15 (PIC) se da cumplimiento a todas las actividades hasta la
= Bienestar Diciembre fecha.
8] de 2016 En cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo este
Implementacién del Sistema de se encuentra en procesos de Implementacion conforme al
Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015, Decreto 1443 de 2014 y la Resolucién
conforme al Decreto 1072 de 6045 de 2014, se han realizado cambios en tres
2015, Decreto 1443 de 2014 y la procedimientos y diferentes registros de la base documental
Resolucion 6045 de 2014 para acoplarlos a la nueva norma.
100% Respecto al Clima laboral se estableci6 el plan de accion el
Cumplimento de las actividades cual se estd dando cumplimiento. El clima laboral se mide
del plan de accién de estrategias cada dos afios, este afio se socializé con la comisién de
para el mejoramiento del Clima personal, los resultados de la medicion del afio anterior, asi
organizacional como las actividades programadas que se arrojaron
mediante este estudio.
Plan de Incentivos Adopcién del Plan de Incentivos
mediante acto administrativo y 100% Se da cumplimiento al plan de incentivos y al cumplimiento

cumplimento de actividades
programadas

de todas las actividades programadas para la vigencia 2016.
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PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Moédulos Componentes Elementos Productos minimos Acciones Responsable | Fecha % Estado
Sistema de evaluacion del Seguimiento y Revision de las o - . o
desempefio evaluaciones del desempefio y Se realiz6 el seguimiento de Igs_ eval_uamo_nes de desempefio
rendicion de informe consolidado 100% del personal de carrera administrativa siendo evaluados el
tanto al Representante legal como 100% de estos y se rindi6 informe ante la comisién de
ala Comision de Personal. personal
Durante la vigencia 2016 se realizaron tres seguimientos a
los planes de accion de los 13 procesos: el primero con corte
Desarrollo y seguimiento de los a mayo, el segundo con corte a septiembre y el tercero con
planes de Accion. corte a noviembre, se verifico en sitio las evidencias del
cumplimiento de cada uno de los indicadores. La evaluacion
al Plan de Accion Estratégico del 2016, mostré un avance del
93% en los proyectos propuestos para el lo cual indica un
La Entidad cuenta con sus nivel sobresaliente de cumplimiento en el afio.
lanes. programas Desarrollo y seguimiento de los Oficina de
rcf) ectos’g rgbados yue proyectos de inversion Planeacion — 15 90% Durante la vigencia 2016 se realiz6 el seguimiento a los
,c)ief?/nen las %etas conqsu Direccién Diciembre proyectos de inversion de la vigencia 2015 en total 6
Planes. programas 1an de desarrollo Implementacién y seguimiento del Financiera de 2016 proyectos y de la vigencia 2016 se realiz6 seguimiento a 8
+ Prog p ’ Plan Anual Mensualizado de Caja proyectos.
y proyectos
La oficina de Planeacién presenté una propuesta a
Cronogramas de los diferentes Secretaria General para actualizar los comités existentes en
comités de trabajo. la Institucién y su conformacién teniendo en cuanta la nueva
estructura organizacional, asi como la fusion de algunos
comités, a la fecha no se ha dado respuesta al respecto.
En el periodo comprendido del 29 de junio al 13 de Julio de
Direccionamiento Divulgacion del Socializar la mision. visién. plan Oficina de 15 2016, se realiz6 capacitacion por parte de la oficina de
tratégi Direccionamiento estratégico Ok;'etivos’ p Planeacion Diciembre 100% planeaciéon del contexto estratégico de la institucion,
estrategico Estratégico de Institucion gico, Obj ) de 2016 principios, valores éticos entre otros.
Modelo de En el periodo comprendido del 29 de junio al 13 de Julio de
Operacion por Divulgacion de los Socializacion y difusién del mapa 15 2016, se realiz6 capacitacion por parte de la oficina de
procesos rocgedimientos de Procesos y los procedimientos SIGUTS Diciembre 100% planeaciéon del contexto estratégico de la institucion,
p de la entidad. de 2016 principios, valores éticos entre otros.
En el primer y segundo semestre de 2016, se realiz6 la
evaluacion del grado de satisfaccion de la Comunidad
Proceso de seguimiento Educativa frente al servicio recibido por parte de las
evaluacion ug incluya Iay Aplicacion de la Encuesta de 15 diferentes dependencias, por medio de una encuesta
evaluagién de Iay Satisfaccion al Cliente y Acciones SIGUTS Diciembre utilizando una herramienta informéatica en linea publicandose
) - f de mejora respecto de los o en la pagina Web Institucional y la tabulacion de la
Satlsgigz?:tggsﬂfgée y resultados de la encuesta de 2016 100% informacién mediante GOOGLE DOCS y GOOGLE FORMS.
P Los informes de la encuesta a satisfaccion del primer y
segundo semestre 2016 fueron publicados en la pagina Web
Institucional.
Estructura Dar a conocer Manual de Difundir Manual de funciones para Direccién Mediante Resoluciéon No. 02 — 854 de diciembre 09 de 2015,
organizacional Funciones y cada uno de los cargos de la Administrativa 15 “por la cual se modifica el manual especifico de funciones,
Competencias laborales Institucion. de Talento Diciembre 100% competencias laborales y requisitos de la planta de personal
humano de 2016 de las unidades tecnolégicas e Santander”. La cual se

socializ6 y se publicé en pagina web.
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PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Moédulos Componentes Elementos Productos minimos Acciones Responsable | Fecha % Estado
Indicadores de eficiencia y Responsables Se efectu6 el seguimiento de los indicadores de los procesos
efectividad para medir y Realizar seguimiento a los dep r0ceso del sistema de gestion de la calidad, el primer seguimiento a
Indicadores de evaluar planes, indicadores por proceso P 15 las actividades ejecutadas en el periodo comprendido del 30
Gestion programas y proyectos Oficina de Diciembre 100% de Junio a 30 de Diciembre de 2015, y el segundo
Hacer seguimiento segun la Planeacion de 2016 seguimiento comprende las actividades del 1 de enero de
Seguimiento de periodicidad establecida. SIGUTS 2016 al 30 de junio de 2016.
indicadores
. . . B El nuevo Manual Operativo MECI esta elaborado pero se
Establecer y Divulgar las | Apropiar las politicas de operacién SIGUTS encuentra en proceso de aprobacién por el comité de control
Politi d politicas de operacion. de cada proceso para su e . _15 interno y gestion de la calidad. Una vez aprobado se realizara
oliticas de cumplimiento Comité Diciembre 100% ializacio
operacion P : Operativo de 2016 lasocializacion.
Manual de Operacion Actualizar Manual de Operacion MECI
Documento y acto Se establecié la Guia de Administracion del riesgo de las
administrativo que defina Implementar nuevos instrumentos Oficina de 15 Unidades Tecnoldgicas de Santander, la cual fue aprobada
las politicas de y herramientas para la Planeacion Diciembre 100% en el comité de control interno y gestion de la calidad
administracion del Riesgo. construccion de los mapas de SIGUTS de 2016 realizada el 21 de noviembre de 2016.
riegos con la nueva metodologia.
Mapas de Riesgos
La Oficina de Apoyo al Sistema Integrado de Gestion de
Calidad realizé el seguimiento y revision semestral a los
mapas de riesgos por procesos Y el institucional, en el mes
Politica de de enero de 2016 y el mes de julio de 2016 con los
Administracion de Socializar y actualizar los mapas responsables de cada proceso, se actualizaron los controles
Riesgos de riesgos por proceso y el Responsables preventivos y correctivas por proceso y se verifico el
Divulgacion del mapa de Institucional. de proceso. 15 cumplimiento de las acciones preventivas y en el proceso de
Ries gs Instituciona’I) sus Diciembre 100% docencia se replanteo la descripcién de los riesgos.
9 P Y Hacer seguimiento al Oficina de
politicas . - ) de 2016 o . .
cumplimiento de las acciones Planeacion Se reclasificaron algunos riesgos existentes,
correctivas y preventivas de los SIGUTS determinandose dos (2) riesgos Institucionales, generandose
mapas de riesgos. una reduccioén de los riesgos Institucionales por cuanto a
Administracion Octubre de 2015 se tenian 5 riesgos Institucionales, lo que
del riesgo demuestra efectividad en los controles preventivos y
correctivos establecidos, asi como en las acciones
preventivas desarrolladas
Identificacion de los Una vez Implementado el
factores internos externos instrumento para la construccion Responsables
del riesgos de los mapas de riegos con la de proceso 15 En el periodo comprendido del 22 al 30 de Noviembre de
Identificacion de nueva metodologia, se debe Diciembre 100% 2016 se realiz6 la identificacion de los riesgos con cada uno
Riesgos Riesgos identificados por proceder a identificar las Oficina de de 2016 de los lideres de los procesos conforme a la Guia de
procesos que puedan condiciones externas e internas, Planeacion Administracion de Riesgos de las UTS.
afectar el cumplimiento de los riesgos, las causas y las SIGUTS

los objetivos de la entidad

posibles consecuencias
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PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Moédulos Componentes Elementos Productos minimos Acciones Responsable | Fecha % Estado
Anélisis del Riesgo
Evaluacién de Controles . Una vez Implementado el - En el periodo comprendido del 22 al 30 de Noviembre de
. instrumento para la construccion Responsables PPN e, : I,
Existentes . 2016 se realiz6 la identificacion de los riesgos, la calificacion
P - ’ de los mapas de riegos con la de proceso : < -
Analisis y Valoracion del riesgo ) 15 de los riesgos, la valoracion de los controles y se definieron
- nueva metodologia, se debe - ) ; . P
Valoracion del Controles ) P - Diciembre 100% las opciones de manejo del riesgos conforme a la calificacién
) ) proceder a realizar el andlisis del Oficina de ) : .
Riesgo Mapa de Riesgos de - ) de 2016 final del mismo, con cada uno de los lideres de los procesos
riesgo, los controles, Mapa de Planeacion P - - -
Procesos fies0s Dor Proceso v mana de SIGUTS conforme a la Guia de Administracién de Riesgos de las
Mapa de Riesgos ’ rieg og Instituc?/onalp uTS.
Institucional 9
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PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Fecha
Médulos  Componentes Elementos Productos minimos Acciones Responsable % Estado
La oficina de Control Interno elaboré presentacion en
PowerPoint para sensibilizar a todo el personal de las
UTS en cuanto al Autocontrol y se envi6 via correo
Sensibilizacion de los Oficina q,e electronico a las Dependgnplas el dia 27 de octubre de
. . - Planeacion 2016, para que fuera socializado por los Jefes de
Actividades de instrumentos de autoevaluacion de - ] ; ] . :
P ST Oficina a su equipo de trabajo, dejando evidencia de
sensibilizacion sobre la lainstitucion Control 15 esto en el formato R-SS-08. Acta de Reunidn, el cual
cultura de autoevaluacion Diciembre P N VR
S ) Interno debia ser escaneado y enviado al correo electrénico
Sensibilizacion de los instrumentos de 2016 .
= controlinterno@correo.uts.edu.co
de autoevaluacion de los Oaca
programas académicos . .
Las reuniones se realizaron con cada programa y se
evidenci6 en las actas del Comité Técnico de
Autoevaluacion y Acreditacion
Autoevaluacion del 100%

Control y Gestién La evaluacién al Plan de Accién Institucional del 2016,
mostré un avance del 71 % en los proyectos propuestos
para el afio con respecto a la meta toda vez que con

E corte a 30 de septiembre del 2016 debia cumplirse un
zZ Realizar la medicién de los - 75%, lo cual indica un nivel sobresaliente de
w - Oficina de . .
S indicadores por proceso y SIPLA Planeacién 15 cumplimiento en el afio.
5 Herramientas de Diciembre
0] autoevaluacion Aplicar la autoevaluacién de los de 2016 En relacion con el proceso de Autoevaluacion de los
% Autoevaluacion programas académicos y definir Oaca programas académicos, la Oficina de Acreditacion y
> institucional los mapas de riesgos del programa calidad informa que ttodos los programas académicos
z se encuentran en proceso de autoevaluacion de
8 acuerdo sus cronogramas y aquellos que ya terminaron
< la primera autoevaluacion, cuentan con sus mapas de
> riesgos.
§ o Informe de las auditorias de Control Interno I - I
[ Procedimiento de - . } Se dio total cumplimiento al programa de auditorias de
A gestion y de Calidad realizadas por 15 - ) ; .
auditoria interna. la oficina de Control Interno . Gestion y Calidad - Vigencia 2016. Los soportes
Auditorfa Interna Programa de auditoria Dcllmezmi)re 100% | reposan en la Oficina de Control Interno en 3 tomos de
Plan de auditoria . Representante e 2016 Auditorias de Gestion y 1 de Calidad, los cuales pueden
: - Resultado de Auditorias Internas A " o >
Informe Ejecutivo anual - o - de la Direccion ser consultados para verificar su cumplimiento.
de Calidad al Comité de Gestion
de Control Interno de la Calidad SIGUTS
Herramientas de Las Oficinas Asesora de Planeacién y Control Interno,
evaluacién definidas para realizaron seguimiento y actualizacion de los Planes de
|a elaboracion del pIaFr)w de Mejoramiento por procesos durante los dias
mejoramiento Realizar el seguimiento de los Control Interno D'c'ézbre comprendidos entre el 25/07/2016 y 23/08/2016.
f ; ici
Plan de planes de mejoramiento por de 2016 100% Se hizo seguimiento a los planes de mejoramiento

Mejoramiento

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de mejoramiento

proceso, institucional y de
programas académicos.

Oficina de
Planeacion

elaborados por las Dependencias, como consecuencia
de los hallazgos encontrados en Auditorias de Calidad
y Gestion realizadas por la Oficina de Control Interno.
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PLAN DE TRABAJO COMITE OPERATIVO

MECI 2016

Médulos Elementos SIS Acciones Responsable Fecha % Estado
minimos
Mediante el Acuerdo del Consejo Directivo No. 01-006 del 7 de
Identificacion de Desarrollar las politicas Abril del 2016, se estableci6 el Reglamento interno para la
las fuentes de institucionales v le aleps de la Oficina Coordinador Grupo Atencién al 100% recepcion y el tramite de PQRSYF, asi mismo se expidié el Nuevo
informacion ylegale Ciudadano ° protocolo de atencion al Ciudadano el cual se encuentra
de Atencioén al Ciudadano - ; =
publicado en la base documental del sistema de Gestion de las
UTS.
De forma permanente se publican los documentos internos que
Publicacién de los documentos son allegados a la Oficina de Comunicaciones para ser difundidos
internos que genera la institucion y a través del portal web.
Fuentes internas que son de interés de la comunidad
de informacion académica Oficina de Comunicaciones 100% El cgmponente d_e Transparer}aa del portal web ha sido ajus_tado
segun los requerimientos nacionales de Ley de Transparencia.
Cumplimiento de las metas
% establecidas en el Componente de
o Transparencia del PAAC
<
% Se realiz6 la rendicién de cuentas de la vigencia 2015 el 16 de
=) Ef | dicién d marzo de 2016
s Rendicion anual de ectuar la rendicion de cuentas N o
8 cuentas establecida en el Documento Conpes Of'c"?a. de Comunlca9|9nes 100% Asi mismos en el mes de octubre de 2016 se present6 ante la
3654 de 2010 y aquellas que Oficina de Planeacion . e
> ” requieren los diferentes organismos 15 Asamblea Departamental el informe de rendicién de cuentas con
3 Informacion y a 9 Diciembre corte a 31 de Agosto de 2016, falta que la asamblea fije fecha
S Comunicacion de 2016 para la socializacién del mismo.
< Interna y Externa Se envio a todas las de i i6 i
pendencias una presentacion por medio
5 electronico, sobre Gestion Documental, donde se socializa la
8 importancia de este proceso; para que cada uno de los
= i A . funcionarios pueda aplicar los contenidos alli plasmados, los
w Aplicar las directrices cuales ermiten ser mas funcionales eficientes con la
g gubernamentales para el manejo informacic’)m y
4 documental ’
< Tablas de o N o
% . " i . o Se realiz6 capacitacion en el Sena de los funcionarios Oscar
ﬁ retencion Actualizar las tablas de retencién, Secretaria General 30% Fonseca CPS Paola Ferreira (secretaria de Gestion
S documental capacitar al personal de la institucion y raola . " )
7 : Documental) en Organizacion de Archivos, direccionado a Tablas
respecto del manejo de las tablas de .
Z - o de Retencién Documental.
< retencion documental y aplicaciéon de
E las mismas . . o .
o ) El dia 10 de noviembre se realiz6 un viaje por parte de la
] Secretaria Paola Ferreira de la oficina de Gestion Documental a
la ciudad de Bogota, a una presentacion de un software de
Gestion documental haciendo énfasis en las Tablas de Retencién.
Se cre6 el documento de “Politica de uso de redes sociales” y fue
Politicas de Actualizacién de la politica de apropada por e_I Comité de quiemo_en Linea, se _trabajé_ en la
c o comunicacién con los usuarios Oficina de Comunicaciones 100% “Politica editorial” y se estan haciendo los Ultimos ajustes
omunicacion internos y externos requeridos por la Oficina de Planeacion, para la formalizacién de
la misma
Elaboracién de los procedimientos Se actualizaron los procedimientos y los registros de la base
Sistemas de Manejo organizado para el manejo de la documental y se cre6 dentro del proceso de gestién administrativa
informacion y y sistematizado de correspondencia conforme al Manual Coordinador Grupo Atencién al 100% la carpeta de atencion al Ciudadano, conforme el Acuerdo del

comunicaciones

la correspondencia

de Recepcién y Tramite PQRSD y F
y los términos legales establecidos
para tal fin

Ciudadano

Consejo Directivo No. 01-006 del 7 de Abril del 2016, se
establecié el Reglamento interno para la recepcion y el tramite de
PQRSYF
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MECI 2016

de informacién

ciudadano

Coordinador Grupo Atencién al
Ciudadano

) Productos .
Médulos Elementos . Acciones Responsable Fecha % Estado
minimos
Manejo organizado
y sistematizado de Establecer politicas para
los recursos polt para - Se entregé informe con las politicas para salvaguardar la
- salvaguardar la informacion Oficina de Recursos o ; A .
fisicos, humanos, . ; . ” 100% informacién sistematizada.
financieros y sstematlzagio de_los recursos fIS!COS, Informaticos
P humanos, financieros y tecnoldgicos
tecnoldgicos
Mecanismos de Se cred el documento de “Politica de uso de redes sociales” y fue
consulta con Actualizacion de la politica de aprobada por el Comité MECI, se trabajé en la “Politica editorial”
distintos grupos de comunicacion con los usuarios Oficina de Comunicaciones 100% y se estan haciendo los Ultimos ajustes de los criterios para la
interés internos y externos 15 publicacién y actualizacion de informacion en la web institucional
Diciembre para su revision en la Oficina de Planeacion.
de 2016 Se implementd la sistematizacion de la atencién y seguimiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias vy
Oficina de Comunicaciones Felicitaciones presentados por los usuarios y partes interesadas
' Mantener los canales de p P
Medios de acceso P de las Unidades Tecnolégicas de Santander.
Comunicacion Directa con el 100%

Se crearon dos nuevos medios de comunicacién con el usuario,
la aplicacion del portal web para dispositivos mdviles y el chat de
atencién al ciudadano.
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