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La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnolégicas de Santander acatando lo normado
en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario No 2641 de 2012 — arts. 73 y 76, presenta el
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno Institucional, tomando como
base el resultado de Auditorias de Gestion, Auditorias Internas de Calidad y Seguimientos a los
procesos propios de la Institucion, cuya finalidad es el mejoramiento del sistema.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

La Administracion de la Institucién de Educacion Superior Unidades Tecnoldgicas de Santander y
su rector, el ingeniero Omar Lengerke Pérez, ha direccionado esfuerzos centrados en el
desarrollo del talento humano, el fortalecimiento de los procesos académicos para proveer de esta
manera una formacién integral a los estudiantes, proporcionandoles asistencia a través de tutorias
dirigidas, y demés formas de complemento en su aprendizaje en las diferentes competencias.

La Institucion tiene debidamente formalizado el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno,
los cuales estdn enmarcados dentro de una Misién y Visién institucionales previamente
establecidas y acorde con su caracter de Institucion de Educacion Superior Publica, con
observancia de principios morales, valores, politicas, objetivos, reglamentando las relaciones
entre la Institucion y los diferentes actores sociales.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Dando cumplimiento al Decreto Ley 1567 de 1988, el Consejo Directivo de las Unidades
Tecnolégicas de Santander, mediante Acuerdo No 01-076, del 06 de noviembre de 2007,
establecio el Sistema de Capacitacion y Estimulos y el 16 de septiembre de 2015, el Comité de
Capacitacion, Bienestar y Estimulos, aprobé el Programa de Bienestar Social e Incentivos de las
UTS, para la vigencia 2015., en el que se plasma el marco legal y conceptual, las politicas, los
objetivos generales y especificos, el diagndstico, la planeacién y las actividades, adoptado
mediante Resolucion No 02-659 — 2015, con el que se benefician los empleados publicos de las
UTS.

Durante la presente vigencia, la Institucién a través de la dependencia de Talento Humano, ha
desarrollado las actividades propias, es asi que se han realizado a los empleados publicos de la
planta global, los examenes de aptitud laboral o médico ocupacional, cumpliendo de esta manera



con los requerimientos del Ministerio de Proteccion Social y del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, igualmente, jornadas de esparcimiento y deportes, plan de capacitacién, entre
las que se encuentran contenidos tematicos de relaciones humanas, desarrollo de habilidades,
principios y valores para la vida y el trabajo, manejo béasico de herramientas ofimaticas | y
Diplomado en Contratacién; induccion docente de la que participaron las Decanaturas de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales y de Ciencias Naturales e Ingenierias; asi mismo, se realizo la
induccion y reinduccién para el personal administrativo.

Existe un Convenio de Asociacién No 001-596 — 2015, con la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar — CAJASAN, con el cual se atienden las necesidades establecidas en el Programa de
Bienestar Social e Incentivos.

En los dias comprendidos entre el 24 y 25 de septiembre de 2015, se llevé a cabo la Jornada de
la Salud Institucional, en la que se prestaron servicios médicos auditivos y cardiovasculares, entre
otros.

En lo que concierne al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité Paritario
en Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, a través de la ARL Liberty, brindé capacitacion
en funciones y responsabilidades a sus miembros, e igualmente fueron revisadas y aprobadas las
propuestas de las Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la prevencién de accidentes
y enfermedades laborales y de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas aplicable en la Institucion.

Se realizaron los correspondientes seguimientos a la operatividad de los diferentes comités
institucionales, encontrandose de conformidad.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Plan de Accién:

Se adopté el Plan de Accion Institucional vigencia 2015 y su Mapa Estratégico para el
cumplimiento de los programas del Plan Prospectivo de Desarrollo Institucional 2012 - 2020,
mediante Resolucién No 02-275 del 29 de abril de 2015.

Se cumplié con la publicacién en la pagina Web Institucional, junto con la Resolucion de
aprobacion.

Por Acuerdo del Consejo Directivo No 01-008A de fecha mayo 28 de 2015, fueron modificadas las
metas de 11 indicadores del Plan de Accion de la vigencia 2015.

Se realiz6 la medicion de los indicadores del Plan de Accién en los meses de junio y septiembre,
tal y como se tenia previsto.

Se realizaron los planes de mejoramiento a los procesos de Comunicaciones, Infraestructura,
Talento Humano, Proyeccion Social, Investigaciones y Docencia.

En el Plan de Accion 2015 no se incluyd el indicador “NUumero de grupos de investigacion
reconocidos en COLCIENCIAS?”, el cual se encuentra en el Mapa Estratégico Prospectivo 2012-
2020. Sin embargo al mismo se le han venido realizando los seguimientos respectivos por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion.

Con corte a junio, no se cumplié con la meta proyectada de 13 indicadores del Plan de Accion
2015 y a septiembre ascendieron a 22.



El siguiente cuadro expone la formulacién actual de las metas - cumplimiento del Plan de Accién

2015:
PLAN DE ACCION INDICATIVO
JUNIO SEPTIEMBRE
PROGRAMAS
POLITICA DEL PLAN DE Ggsglgé\‘sg%R PROYECTO INDICADOR
DESARROLLO META | CUMPLIM. | META | CUMPLIM.
Desarrollo Namero de
software de S
P aplicaciones 0 4 0 4
Asimilacion y propo§|'to desarrolladas
desarrollo de especifico
tecnologia i Ndmero de
Adaptacp n de proyectos 0 0 0 1
tecnologia d
esarrollados
1. Alianzas Ndmero de 1 0 3 0
Institucionaliz estratégicas convenios
acion de la f
investigacion T{:Qs;?gg:ga o Numero de
, el desarrollo Ejercicio de procesos de
tecnoldgico y transferencia transferencia 0 0 0 1
la innovacion tecnol6gica tecnolégica
como realizados
componentes Acto
esenciales Creacion del administrativo
de la cultura Observatorio de creacion del 0 0 0 0
organizacion de Prospectiva | Observatorio
alyla Tecnoldgica de prospectiva
prospectiva. Vigilancia tecnolégica
tecnolégica e Acceso a bases
inteligencia d_e datos en las
competitiva glrfée:sendtgs Numero de
e bases de datos
conocimiento . 0 1 0 1
en las que se por arlealde
fundamentan conocimiento.
los programas
académicos
NUmero de
encuentros con
INVESTIGACION investigadores 0 0 5 0
para
intercambio de
Movilidad de conocimiento.
actores NdUmero de
convenios
especificos en 0 0 0 0
materia de
movilizacién de
actores.
Ndmero de
» Gestis articulos de
- Gestion investigacion
del ) » publicagdos en 1 1 2 1
conocimiento Divulgacion del | ravistas
para Ia- ) Cultura conocimiento indexadas.
constcr‘lécuon investigativa Numero de
. ponencias 2 2 4 2
comym_dad realizadas.
académica y
cientifica J6venes _l\!l]mero de
investigadores. jovenes 0 1 0 1
investigadores.
. NUmero de
Estimular y b
fortalecer los 'semlllleros'Sje
3 investigacion 5 5 15 4
semilleros de
investigacion. i prqfesores y
estudiantes.
Estrategias
para el fomento | Nimero de
dela nuevas
investigacion estrategias 1 © 2 2
dentro del aula | implementadas
por programa.




Gestion de la

Fortalecimiento

Ndmero de
grupos de

actividad de los h s
investigativa grupos de |nvest|g§0|on 0 3 1 s
institucional investigacion reconocidos en
COLCIENCIAS
Informes de
evalluauon 0 1 o 0
curricular con
Fortalecimiento ajustes.
e Innovacién Ndmero de
Curricular programas que
ap[lcaron la 0 0 1 0
Formacién (SHE) deA .
centrada en el evalluauon
curricular.
desarrollo del rniEG E
ser humano J
docentes
nuevos 20% 4,97% 50% 58,8%
Apropiacion del | apropiados del
Proyecto PEI
Educativo Porcentaje de
Institucional. docentes
antiguos 10% 2,55% 15% 49,3%
apropiados del
PEI
Actualizacion y
fortalecimiento Porcentaje de
Proyecto
de_dlaz institucional de docen_ttesd del
capacicades y capacitacion y Capacitados de 10% 26% 20% 100%
el perfil f - total de
- ‘ormacion
académico y d docentes
. ocente h
tecnoldgico de vinculados
los profesores
3. Ndmero de
Evaluacion, estudiantes que
autoevaluaci participan en 100 451 500 2172
ony ; Acompafiamien cursos .de
autorregulaci P nivelacion
6n de los to acader_mco a -
los estudiantes. | Nimero de
gggé:nn;gss Acciones estudiantes que 4 4 -
o acadér_nicas participan en el 3000 .095 000 5.970
Institucion para mejorar el DOCENCIA Proyecto PILE
. tadosl’:\ rendlml_ento
orien la académico y Acompafiamien NdUmero de
actualizacion aesrﬁwg;r:::ulz?a to académico a docente§ d 100 167 150 167
y revision p de | los docentes acompanados
permanente . Z'Ost en el aula
del Proyecto estudiantes Informe de
Educativo Estrategias seguimiento a
Institucional para reducir la | las estrategias
desercion a que apoyan la 0 0 0 0
nivel permanencia y
institucional. graduacion de
los estudiantes.
NdUmero de
asignaturas
que utilizan
blogs para
acompaiiar el 5 33 15 37
Acompaiiamien | trabajo
Metodologias toy independiente
de ensefianza seguimiento al | de los
basadas en trabajo estudiantes.
tecnologias de independiente Numero de
informacion y de los asignaturas
comunicacion - estudiantes que utilizan
TIC mediante el uso | cursos virtuales
de TIC para 1 P 5 1
acompafiar el
trabajo
independiente
de los
estudiantes.
Ndmero de
programas
L Acreditacion de academlcos
Acreditacion de con informe de
alta calidad los Prog_ramas condiciones 0 0 0 0
Académicos v
iniciales para

acreditacion en
alta calidad




Consolidacion
de la oferta de
programas
académicos en
los diferentes
niveles de
formacion para
la regiéony
otras ciudades
del pais.

Nueva oferta
académica en
modalidad
virtual

Numero de
cursos
ofrecidos en
modalidad
virtual a la
comunidad en
general.

4.
Profesores,
investigadore
S,
estudiantes y
egresados
para el
incremento
de la calidad
académica.

Fortalecimiento
del colectivo
docente.

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Acciones
administrativas
para la
seleccion y
vinculacion de
nuevos
profesores.

Ndmero de
docentes
vinculados con
formacion de
maestria y
doctorado

50

176

150

144

Ndmero de
profesores de
tiempo
completo
dedicados a la
proyeccion
social en la
sede
Bucaramanga
adscritos a los
programas

10

12

15

18

Ndmero de
profesores de
tiempo
completo
dedicados a la
proyeccion
social en la
sede
Bucaramanga
adscritos a la
Oficina de
Extension y
Proyeccion
Social.

Ndmero
docentes de
tiempo
completo o
carrera
adscritos a
cada regional
con dedicacién
a la proyeccion
social.

NdUmero de
profesores
ocasionales de
tiempo
completo
vinculados a
once meses

80

135

100

133

NdUmero de
profesores
ocasionales de
tiempo
completo
vinculados a
once meses
para el
fortalecimiento
dela
Investigacién
en
Bucaramanga

10

23

15

14

Numero de
profesores
ocasionales de
tiempo
completo
vinculados a
once meses
para el
fortalecimiento
dela
Investigacion
en Regionales




Induccién para

Ndmero de
docentes
capacitados /

nuevos 20% 0 30% 100
profesores doqentes de
reciente
ingreso
Cualificacion ggcn;ﬁzgsde
docente
apoyados
. .| mediante
DOCENCIA ng;gcc'e%?:m'e gestion de 2 0 5 0
convenios para
sus estudios de
formacion post
gradual.
NdUmero de
docentes 0 0 0 0
. distinguidos
Incentivos a la NGmero de
Produccién produccion
intelectual INVESTIGACION | {ielectual productos
docente generados por 3 9 8 9
docentes de
cada unidad
académica
Porcentaje de
docentes
evaluados en el 3% 2,29% 5% 2,29%
Sistema de rango
Evaluacion seguimiento y EXCELENTE
docente evaluacion Porcentaje de
docente docentes
evaluados enel | 40% 53,96% 60% 53,96%
rango MUY
BUENO
Orientacion .
vocacional y Numero de
) estudiantes 1.500 2.964 1.800 3.257
profesional - intervenidos
DOCENCIA OVP
Estrategias
académicas
que disminuyan
la desercién
estudiantil,
mejoren el Estrategias
Caracterizacion rendimiento académicas 0 2 1 2
de los académico y implementadas.
estudiantes aseguren la
permanencia y
la graduacion
de los
estudiantes.
Estrategias NdUmero de
para la actividades
(BENesTAR | LR b | o 1 1 .
poblacién de atencion de
estudiantes con | poblacion
discapacidad. discapacitada.
Estudio de .
impacto de los Numgro de
estudios
egresados en h 1 0 2 3
realizados en
elrsgcéct{r o cada programa
Seguimientoa | PROYECCION | Productivo.
Egresados SOCIAL creacion de
gnmaplt:;lsa de _Sistema f;iel
intermediacion 0 0 0 0
(proceso de I
. SO aboral.
intermediacion
laboral)
NlUmero de
5. Imagen nuevos
o convenios con
institucional L .
basada en y Inte_rven_mon entlldac'ies
los impactos Proyec_mqn PROYECCION | social d_|recta o | territoriales 3 0 4 1
de la Comunitaria SOCIAL con en_tldades para el
proyeccion territoriales de§arrollo de
) practicas de
social.

proyeccion
social




Unidad de
Emprendimient
o0 e incubacion
de empresas y

nuevos
negocios

Asesoria
Empresarial

Educacion
continua

Ndmero de
productos en
las que se
evidencie
proyeccion a la
comunidad.

Numero de
estudios de
impacto en el
entorno como
resultado de los
proyectos de
proyeccion
social
desarrollados
por los
programas
académicos.

Ndamero de
iniciativas,
planes,
programas,
proyectos o
actividades
realizadas en
las que se
evidencie
proyeccion a la
comunidad.

Unidad de
Emprendimient
0 e incubacion
de empresas y
nuevos
negocios

Porcentaje de
proyectos de
creacion de
empresas de
los estudiantes
apalancados
con recursos
de convenios
entre Estado,
SENA,
Ministerios,
entidades
territoriales;
recursos de
regionalizacion
de la Ley de
Ciencia 1286 y
el sector
productivo

0%

0%

Asesoria
Empresarial

Porcentaje de
empresarios
atendidos.

0%

5%

5%

Educacion
continua

Numero de
personas
certificadas en
capacitaciones,
talleres, cursos,
diplomados,
entre otros.

50

80

125

6.
Sostenibilida
d financiera
institucional
fundamentad

aenla

gestion
eficiente y
oportuna de
los recursos

yla

generacion
de ingresos

propios

Gestion de
recursos de
transferencias y
aportes del
Estado

Generacion
Interna de
Recursos

GESTION
FINANCIERA

Aumento de las
transferencias
anuales del
presupuesto
departamental
paralas U.T.S.

Recursos de
transferencias
departamentale
s y nacionales
en SMMLV.

SMML

SMML

Presentacion y
sustentacion de
la solicitud de
aportes
estatales para
la ejecucion de
los proyectos
de inversion de
infraestructura
Fisicay
tecnoldgica.

Ndmero de
proyectos
ejecutados con
recursos
provenientes
de fuentes del
Estado para
inversion.

Diversificacion
de las fuentes
por venta de
bienes y
servicios

Porcentaje de
aumento de los
recursos
propios por
nuevas fuentes
de ingresos.

0%

1%

3,41%




Inversion

i tecnolégica en 2‘::;/'22 de
COMUNICACION | canales de comunicacion 0 0 1 1
INSTITUCIONAL | comunicacién )
N interna y
internos y externa
externos
Inversion
tecnoldgica Sistemas de
para informacion
implementary | implementados 0 0 1 0
modernizar los | y/o
sistemas de modernizados.
informacion.
Inversion
tecnoldgica
para Sistemas de
implementary | conectividad
modernizar los | implementados 0 1 1 1
Infraestructura sistemas de ylo
tecnolégica conectividad modernizados.
voz, datos y
video.
Inversién Recursos
7. tecnolégica audiovisuales
Incorporacié para actu_alizar disponibles 50 249 100 108
ny y modernizar para gl uso de
apropiacién los recursos estudiantes y
de las audiovisuales docentes.
Tecnologia Inversion
de tecnoldgica
Informacion y para Recursos
Comunicacié modernizar el bibliogréaficos
n TIC, como INFRAESTRUC | Sistema de disponibles 20000 | 25204 | 25.000 26.147
soporte de la TURA Y informacion de | para el uso de
plataforma LOGISTICA las bibliotecas, | estudiantes y
tecnolégica, Y actualizacién | docentes.
educativa e del material
investigativa. bibliografico
Ampliacién y
iﬁ;ﬁecuaelon de NGmero de
infraestructura etapas del 1 1 1 1
fisica de la p_royec_tp en
sede ejecucion.
Bucaramanga
Ampliacién y NdUmero de
adecuacién de | proyectos de
o la infraestructura 0 0 1 1
Ampliacion de infraestructura | fisica en
la fisica para las ejecucién para
Infraestructura regionales las regionales
Fisica Inversion para
el desarrollo Porcentaje de
I‘g"SPEC"VO de %g%ﬂg‘;’:cfjs 50% 0 70% 42,86%
infraestructura | de inversion
tecnoldgica
Dotacién de la
infraestructura | Namero de 2 4 4 4
fisica areas dotadas
institucional
Numero de
beneficiarios de
Capacitacién Actualizacion las o
administrativa del P_e_rsona_l capacitaciones 50% 35% 60% 37%
Administrativo | / Total de
empleados no
8. Desarrollo docentes
humano del ) GESTION DEL Bieqestar Poblacion
Institucion. Institucional Poblacion total
Sistema de glnli?)]l:?dg:
Incentivos y estimulos~al distinguidos y
estimulos desempefio del premiados / 10% 10% 25% 10%
personal Total de
administrativo
empleados
9. Bienestar Bienestar y Habitos y Poblacién
Institucional calidad de vida BIENESTAR estilos de vida beneficiada / 5% 18,75% 10% 27,31%
en procura para la INSTITUCIONAL | saludables Poblacién total




del
mejoramient
odela
calidad de
vida de los
estudiantes,
docentes y
administrativ
os dela
institucion.

comunidad
Institucional

Bienestar
Estudiantil

Desarrollo
humano y
formacion en
principios

Poblacién
beneficiada /
Poblacién total

5%

3,79%

10%

10,71%

Promocién de
la salud y

prevencion de
enfermedades

Poblacién
beneficiada /
Poblacién total

20%

17,16%

40%

49%

Fomento del
deporte, arte y
cultura.

% de la
poblacién
estudiantil
vinculada al
proyecto.

20%

26,11%

50%

57,3%

Mejoramiento
de las
condiciones
socioeconémic
as del
estudiante

Porcentaje de
la poblacion
beneficiada con
el otorgamiento
de becas,
subsidio
académico,
auxiliaturas y
crédito
educativo.

5%

8,44%

10%

14,23%

10.
Articulacion
institucional

con el
entorno local,
regional,
nacional e
internacional

Vinculacion y
cooperacion
con el entorno
académico,
productivo y
social

Internacionaliza
cién

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Alianzas
estratégicas
con el sector
académico

Ndmero de
nuevos
acuerdos o
convenios de
cooperacion
para el
desarrollo de
actividades
académicas.

Alianzas
estratégicas
con el sector
productivo

Ndmero de
alianzas
estratégicas
para el
desarrollo de
actividades
conjuntas.

Cooperacion
Internacional

Numero de
convenios con
el exterior en
funcionamiento

Sistema
Institucional de
Movilidad a
nivel nacional e
Internacional y
de incentivos
econdmicos
aprobado.

NdUmero de
programas
académicos
con actores en
movilidad
académica.

Ndmero de
vinculaciones a
redes de
cooperacion
académica
nacional o
internacional.

Ndmero de
docentes por
programa con
estudios en el
extranjero

NlUmero de
productos
académicos
generados de
la cooperacion
internacional

Numero de
docentes
participando en
el programa
institucional de
aprendizaje en
segunda
lengua.

15

14




Ndmero de
profesores y
estudiantes
participando en
programas de
intercambio
académico

13

Plan Anual para Fortalecer la Transparencia, el Cédigo de Etica Institucional y la Atencion al

Ciudadano de 2015:

PAGINA 1
HE CONTROL DE EVALUACION DE 2
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANUAL PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA, VERSION: 01
R-EV-10 EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y LA ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO DE SEGUIMIENTO: Junic - Agesto Fecha de elaboracién: Agosto 30/ 2015
- COMPONENTE Actividades realizadas gu 'z
= Actualizacién en la péglna weh da los mfonnes emitidos por las diferentes | Organizar actividades para la i6n de los ios y
de del proceso de Rendicion de difusion a la ciudadania en general, sobre los componentes y canales
Cuentas Pe"“a“e“le dlspambles de Rendicién de Cuentas permanente de acuerdo a la
« Registro de informacion ituci en el Geslion p e vigente. (Actividad en Desarrollo)
de la Contraloria Departamental de acuerdo a las disposicicnes normativas | | Pendienle la revision y aprobacién de la Estrategia de
ESTRATEGIA DE nte n - de
RENDICION DE. vigentes. comunicaciones para incrementar la utilizacién de los canales de
CUENTAS « Se presentt a la oficina de Comunicaciones el documento en el que se comunicacion en las acciones de participacion ciudadana de las
establece la Politica Editorial y de actualizacion del sitio web de las UTS y Unidades Tecnolégicas de Santander. Por parte de la oficina de
la Politica para el manejo de las Redes Sociales como parte de la estrategia Comunicaciones.
de oomunfcacmnes lnl_::smenlar Ia umlzacmn de los canales de . Publicar en el sitio web los planes de mejoramiento que resulte de
en las de par ion de las Unidades \as auditorias de los érganos de control.
Tecnolégicas de Santander.

' + Se para actu de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional. {Acnvman reprogramada debido a los
compromisos e las de acuerdo a la

MAPA DE agenda institucional)
RIESGOS « Socializar la matriz de riesgos de corrupcion con todos los procesos
de la institucion.
« Seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion del segundo
semestre del 2015.
» Recoleccion y validacion de la informacién para el registro de tres (3)
nuevos tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT: Establ acciones - .
lecer para efectuar el seguimiento trimestral que
Amﬁﬁlé\s - gllppelmaﬁ“ jones de diplomas y actas en insfituciones de educacién permitan optimizar los tiempos de respuesta de los tramites en Ia

- Certificado de Notas
- Certificados y constancias de estudios.

Institucién.

PAGINA 2
CONTROL DE EVALUACION DE2
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANUAL PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA, VERSION: 01
EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y LA ATENCION AL CIUDADANO .
\ PERIODO DE SEGUIMIENTO: Junio - Agosto Fecha de elaboracién: Agosto 30/ 2015
\ COMPONENTE \ Actividades realizadas segin s
« P de los e de interés a través de los
rrledtos de oomummuon msmuc:onal Al respecto, la oficina de | » Acci para i la de de datos
para el de esta activi abiertos de acuerdo a los li de la i en
. Semanalmenle la Oficina de Control Intemo realiza un seguimiento a las linea.
PQRSYyD recepcionadas en los buzones . Igualmente, la Oficina de Comrol e Crear un canal de contacto ciudadano para la recepcion de
IMPLEMENTACI Interno Disciplinario levanta un acta y un reporte tri y hechos de corrupcién.
ON DE . Se incluyo en la pagina pnnupal del sitio web institucional la seccion | » Disefar y difundir jes internos que 1a cultura de
MECANISMOS y acceso a i publica”. servicio a la ciudadania.
PARA MEJORAR | * Se |dent|ﬁca la inclusion de la seccion en la pagina WEB: I de | o i el i para la ion  de
LA ATENCION AL datos”, la instalacion de un traductor a otro idioma y la de la quejas y
CIUDADANO primera de il ion para medir la sati ion de los usuarios. . iali el para la atencion de
« Se encuentra en 70% de avance la formulacion del reglamenlo yel manual icil g ias, quejas y
de PQRSyD y el de los i de
fisicos y virtuales para su registro.
Aspectos por
mejorar
b RESPONSABLE DE LA EJECUCION ISPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
Cargo: OL INTERNO
Cargo: JEFE DE PLANEACION v
Nombre: Rosmira Bohérquez Pedraza :P'"ede Marquez
Fima:

tumdopommcanostmam-mmmsew\




Para la presente vigencia, fueron realizados los seguimientos a los Mapas de Riesgos de
Corrupcion, en el primer y segundo semestre de 2015, en los que se examinaron los riesgos, sus
causas, acciones tomadas para evitar su materializacién e indicadores. Archivo Oficina de Control
Interno y Asesora de Planeacion.

Plan de Anual de Adquisicion:

De acuerdo a seguimiento realizado al proceso de Compras y Suministros, fue revisado el Plan
Anual de Adquisicion, su ejecucion y las actas del Comité Asesor de Control y Vigilancia de la
Contratacion.

Valor total del plan de adquisicién — vigencia 2015: $ 8.555.917.736.

Valor ejecutado a la fecha: $5.917.116.016.

Valor por ejecutar: $ 2.638.801.720.

Rubro en proceso de ejecucion: Adquisicién de equipos e instrumentos para laboratorio
de crudo y gas: $1.154.092.984.

5. Principales rubros no ejecutados: Suministro de elementos de aseo, cafeteria y papeleria:
$ 395.000.000; Suministro de insumos para realizacion de practicas del programa de
Gestion Agroindustrial: $ 17.636.066. y Prestacion de servicio de ejecucion de plan de
medios: $ 170.000.000.
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PRESTACION DE SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA PARA EL
REPARTO DE LA
CORRESPONDENCIA A NIVEL RECURSOS PROPIOS-
LOCAL, DEPARTAMENTAL Y MINIMA
NACIONAL E  INTERNACIONAL ABRIL 08 MESES CUANTIA conﬁs:ﬂ‘csApgsTNEEsv 10000000 10000000
QUE SE GENERE EN TODAS LAS
DEPENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ACADEMICAS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
PRESTACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE ALIMENTACION
Y ATENCION A LOS EVENTOS A
REALIZARSE EN LAS DIFERENTES
. OTROS GASTOS POR
REGIONALES DE LAS UNIDADES SELECCION
TECNOLOGICAS DE SANTANDER, FEBRERO 10 MESES ABREVIADA ADcSzEus/lltéllc())r: DE 170000000 170000000
UBICADAS EN BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA, SAN GIL,
VELEZ Y CUCUTA DURANTE EL
ARNO 2015.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA LOS VEHICULOS SELECCION RECURSOS PROPIOS-
OFICIALES Y OTROS DE LAS ENERO 11 MESES ABREVIADA MATERIALES Y 30000000 30000000
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SUMINISTROS
SANTANDER
SUMINISTRO DE FOTOCOPIAS
PARA LAS OFICINAS SELECCION RECURSOS PROPIOS-
ADMINISTRATIVAS Y ENERO 11 MESES ABREVIADA MATERIALES Y 18000000 18000000
ACADEMICAS DE LAS UNIDADES SUMINISTROS
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO ~ SOFTWARE
MICROSOFT BAJO
LA MODALIDAD  OVS  (OPEN .
VALUE SUSCRIPTION), ENERO 12 MESES ::;EE%C”'\%“L RESLNRVSE(;{SS':;"(');' 0s 143030684 143030684
ANTIVIRUS Y LICENCIAS DE
ACTUALIZACION LINUX RED HAT
PARA LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER




SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL
ASCENSOR PARA
DISCAPACITADOS UBICADO EN
EL EDIFICIO DE AULAS Y
LABORATORIOS Y BIBLIOTECA
VIRTUAL-ACROPOLIS DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

FEBRERO

11 MESES

MINIMA
CUANTIA

RECURSOS PROPIOS-
MANTENIMIENTO

8000000

8000000

PRESTACION DEL SERVICIO DE
FUMIGACION GENERAL PARA EL
CONTROL INTEGRADO DE
PLAGAS CON CONTROL DE
ROEDORES DE LAS
INSTALACIONES FISICAS DE LAS
SEDES DE LAS  UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
UBICADAS EN BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA,
PIEDECUESTA'Y SAN GIL.

FEBRERO

11 MESES

MINIMA
CUANTIA

RECURSOS PROPIOS-
MANTENIMIENTO

6117300

6117300

SUMINISTRO DE  ELEMENTOS
DE ASEO Y CAFETERIA LOTE 1,
PAPELERIA, UTILES DE OFICINA,
TINTAS Y TONERES, LOTES 2
PARA LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
ARNO 2015.

FEBRERO

9 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RESURSOS PROPIOS-
MATERIALES Y
SUMINISTROS

395000000

395000000

SUMINISTRO DE  MATERIAL
PREIMPRESO PARA LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER ANO 2015

ABRIL

8 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RESURSOS PROPIOS-
MATERIALES Y
SUMINISTROS -

IMPRESOS Y
PUBLICACIONES

180000000

180000000

ADQUISICION DE BEBEDEROS O
FUENTES DE AGUA
REFRIGERADA PARA LAS
INSTALACIONES FISICAS DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

FEBRERO

1 MES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS

65830000

65830000

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
SEMI-INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO- MODERNIZACION
PARA EL ASCENSOR DE MARCA
ANDINO TL8VVF, 6 PISOS, 6
PARADAS, UBICADO EN EL
EDIFICIO DE
PROFESIONALIZACION Y
POSTGRADOS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER

ENERO

10 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
MANTENIMIENTO

20000000

20000000

SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
PARA LOS VEHICULOS DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

FEBRERO

6 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS-
MANTENIMIENTO

40000000

40000000

PRESTACION DEL SERVICIO DE
EJECUCION DEL PLAN DE
MEDIOS, REFERENTE A LA
ADQUISICION DE PAUTA
PUBLICITARIA EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION  LOCAL,
REGIONAL Y NACIONAL.

FEBRERO

10 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RESUROS PROPIOS -
IMPRESOS Y
PUBLICACIONES

170000000

170000000

CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE ~ DE  PASAJEROS,
ALOJAMIENTO QUE INCLUYA
ALIMENTACION Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA A LOS
LUGARES QUE SE REQUIERAN
DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL, PARA EL ANO 2015.

MAYO

9 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS

330000000

150000000




RECOLECCION, TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO TEMPORAL,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS Y DESECHOS
PELIGROSOS PARA LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA Y CUCUTA ANO
2015.

ENERO

11 MESES

MINIMA
CUANTIA

RECURSOS PROPIOS-
MATERIALES Y
SUMINISTROS

4000000

5998000

SERVICIO DE LAVADO PARA LOS
VEHICULOS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER

FEBRERO

11 MESES

MINIMA
CUANTIA

RECURSOS PROPIOS

6000000

6000000

CONVENIO CAJASAN

ENERO

11 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

350000000

350000000

CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO CONCEDER EL
USO DE LA FACHADA DEL LOCAL
K-21 SUPER CENTRO COMERCIAL
ACROPOLIS

MARZO

10 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

9000000

9000000

CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE LA SEDE
DEL COLEGIO SEMINARIO
CONCILIAR SAN CARLOS
BORROMEO EN EL MUNICIPIO
DE SAN GIL.

ENERO

10 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

67833066

67833066

CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE  UNA
PARTE DE LOS ESPACIOS FISICOS
DEL INSTITUTO SALESIANO SAN
JUAN BOSCO UBICADO EN LA
CALLE 7 No. 3 E — 30 BARRIO
POPULAR DE LA CIUDAD SAN
JOSE DE CUCUTA.

ENERO

11 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

74973707

74973707

CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DEL CENTRO
DE BIENESTAR SAN JOSE -VELEZ

ENERO

10 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

29526000

29526000

CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LAS
UTS Y LOS COLEGIOS DIEGO
HERNANDEZ DE GALLEGOS, EL
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
INDUSTRIAL DE
BARRANCABERMEJA,
INTITUCION EDUCATIVA JFK Y EL
INSTITUTO TECNICO EN
COMUNICACION DE
BARRANCABERMEJA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE  LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS
DE SANTANDER EN LA JORNADA
NOCTURNA

AGOSTO

5 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

74191258

74191258

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  ENTRE
LAS UTS Y EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA ~ PARA LA
FORMALIZACION DEL USO DELA
INFRAESTRUCTURA  FISICA DE
LOS  COLEGIOS  PUBLICOS
INSTITUTO ~ SANTA  MARIA
GORETTI, INSTITUTO TECNICO
NACIONAL DE  COMERCIO,
INSTITUTO POLITECNICO,
INSTITUCION EDUCATIVA
NUESTRA SENORA DEL PILAR,
COLEGIO AURELIO MARTINEZ
MUTIS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE  LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS EN
LA JORNADA NOCTURNA DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

AGOSTO

4 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
ARRENDAMIENTOS

100560285

100560285

CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION

ENERO

11 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
GASTOS DE
PERSONAL

SUPERMUNERARIO

3443774476

3485619953




PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PROFESIONALES DE
CAPACITACION, ASESORIA,
MANTENIMIENTO , Y

ACTUALIZACION DE SOFTWARE
GD SOFT DELFIN EN LOS
SISTEMAS FINANCIEROS, CAJA
MENOR, CARTERA, NOMINA,
ALMACEN, CONTRATOS, Y
RECAUDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE 2015

ENERO

12 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS-
MANTENIMIENTO

74000000

74000000

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
MATERIAL E INSTRUMENTAL
ODONTOLOGICO, ELEMENTOS
DE FISIOTERAPIA Y
MEDICAMENTOS PARA  LOS
CONSULTORIOS DEL AREA DE LA
SALUD, ADSCRITOS A
BIENESTARINSTITUCIONAL  DE
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS
DE SANTANDER.

FEBRERO

9 MESES

SELECCION
ABRAVIADA

RECURSOS PROPIOS-
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

30000000

30000000

ADQUISICION DE ELEMENTOS Y
VESTUARIO PARA PROTECCION Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL,
EXTINTORES Y RADIOS DE
COMUNICACION ~ PARA  LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER.

FEBRERO

1 MES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS

172630504

172630504

ADQUISICION DE LAS POLIZAS
QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER de 2015

MARZO

5 MESES

LICITACION
PUBLICA

RECURSOS PROPIOS

950000000

950000000

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA
LA REALIZACION DE PRACTICAS
DE PROCESOS
AGROINDUSTRIALES CON
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE GESTION AGROINDUTRIAL DE
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS
DE SANTANDER.

ABRIL

5 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS

17636066

17636066

PRESTACION DEL SERVICIO DE
INFORMACION JURIDICA DIARIA
A TRAVES DE UN PORTAL
VIRTUAL DE NOTIFICACIONES
JUDICIALES DE LOS PROCESOS
JUDICIALES DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER

ENERO

11 MESES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS

3240000

3240000

ADQUISICION DE MATERIAL DE
CONSULTA PARA LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA,
SECRETARIA GENERAL, OFICINA
ASESORA JURIDICA,
INFRAESTRUCTURA Y
BIBLIOTECAS DE LAS DIFERENTES
SEDES DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

AGOSTO

1 MES

CONTRATACION
DIRECTA

RECURSOS PROPIOS

40000000

40000000

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
TECNICO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO
DE REPUESTOS PARA LOS
EQUIPOS DE LOS
CONSULTORIOS MEDICO,
ODONTOLOGICO Y FISIOTERAPIA
DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

SEPTIEMBRE

3 MESES

MINIMA
CUANTIA

RECURSOS PROPIOS

20000000

20000000

SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION LOTE 1 Y
EQUIPOS Y MATERIALES
ELECTRICOS Y DE REDES Y
COMUNICACIONES LOTE 2

FEBRERO

10 MESES

SELECCION
ABREVIADA

RECURSOS PROPIOS

600000000

600000000




LA CONTRATACION DE LA
POLIZA DE ACCIDENTES
PERSONALES ~ ESTUDIANTIL Y
POLIZA TODO RIESGOS DARNOS LICITACION
MATERIALES PARA EL NUEVO ABRIL 12 MESES PUBLICA RECURSOS PROPIOS 286486528 286486528
EDIFICIO  DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
-GRUPO| - GRUPOII

LA ADQUISICION DE LAS POLIZAS
DE SOAT, CUMPLIMIENTO Y

JUDICIAL QUE REQUIERA LAS ABRIL 12 MESES (':"L'J':','\"‘flﬁ\ RECURSOS PROPIOS | 7506900 7506900
UNIDADES TECNOLOGICAS DE

SANTANDER

SERVICIOS PROFESIONALES

PARA  DETERMINAR LA

CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MINIMA

e e s MAYO 12 MESES v RECURSOS PROPIOS | 17933600 17933600

PLAZO DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER
ADQUISICION DE HARDWARE
PARA EL FORTALECIMIENTO DE

LA OFICINA DE RECURSOS MINIMA

INFORMATICOS DE LAS JUNIO 1 MES CUANTIA RECURSOS PROPIOS 11968300 11968300
UNIDADES TECNOLOGICAS DE

SANTANDER

PREAUDITORIA PARA REALIZAR
EL DIAGNOSTICO QUE PERMITA
DETERMINAR LA NORMA
TECNICA A APLICAR A FIN DE MINIMA
OBTENER LA CERTIFICACION DEL JuLio 1 MES CUANTIA RECURSOS PROPIOS 5500000 5500000
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

Proyectos de Inversion 2014: Se realizd el seguimiento correspondiente a los Proyectos de
Inversion vigencia 2014, de los cuales a la fecha de presentacion del presente informe, fueron
aplazados 7, cancelados 1, de conformidad (100%) 14 y pendientes de soportes 10, estos Ultimos
estan siendo objeto de nuevo seguimiento, a fin de garantizar su total cumplimiento. Cada
proyecto fue evaluado teniendo en cuenta los requerimientos legales, la viabilizacion en el Banco
de Proyectos Institucional, la financiacion y los correspondientes soportes, como forma de verificar
su cumplimiento,

Para la vigencia 2015, existen unos proyectos de inversion, pero adn se encuentran en tramite
documental.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en principio se tenian establecidos 15 procesos
debidamente caracterizados, con sus correspondientes procedimientos y registros formalizados;
en la presente vigencia fueron incluidos tres procesos: Internacionalizacidn, Gestion Documental y
Gestion del Conocimiento, igualmente caracterizados, con sus procedimientos y registros.

1.2.3 Estructura Organizacional

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene en su haber un Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en el que se establecen los cargos y responsabilidades en los
diferentes niveles con la asignacion de las correspondientes funciones.

La Estructura Organizacional le permite a la Institucion dar cumplimiento a las actividades, planes
programas, proyectos planeados y aprobados. Dado los cambios institucionales, se requiere su



actualizacion para mayor funcionalidad en la aplicacién de los procesos.

CONSEIO .
ACADEMICO
= OFKINA

ASESORIA JURIDKA
COMITEDE : 5 RECTORIA =
INNOVACION

OFKINA
ASESORIA DE PLANEACION

OFICINA DE CONTROL
INTERNO =
CONTABRIOAD

ORECCON
TRATIVA Y

FINANCERA
ORCINA DE

ASESOR CAUIDAD.

YACREDTACION

VICERRECTORIA
ASESOR PROVECOION
SOCIAL

owecoonoe | DIRECCION DE FACULTAD DE CIENCIAS. FACULTAD DE CIENCIAS. OFICINA DF RELACIONES.
IVESTIGACIONES. SOCIOECONOMICAS NATURALES £ INTERINSTITUCIONALES.
¥ EMPRESARIALES. INGENIERIAS EINTERNACIONALES

Actualmente se encuentra en revision el Manual de Funciones a fin de adaptarlo a las
necesidades institucionales.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Teniendo en cuenta el uUltimo seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a 03 de
noviembre de 2015, con corte a junio, no se cumplié con la meta proyectada de 13 indicadores del
Plan de Accion 2015 y a septiembre, ascendieron a 22.

1.2.5 Politicas de Operacién

Los procesos institucionales tienen definidas las politicas de operacién y las mismas fueron
revisadas, complementadas y actualizadas, de acuerdo a las actividades y necesidades de cada
proceso, como también a la normatividad que las reglamenta.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

Las Unidades Tecnolégicas de Santander cuenta con una politica de administracion del riesgo, la
cual se aplica para identificar, prevenir, mitigar y eliminar los posibles riesgos que puedan
presentarse, a través de acciones tomadas con base en la revision de los mapas de riesgos de los

procesos institucionales.
Con corte a octubre fueron revisados los mapas de riesgos institucionales, los cuales se
encuentran de conformidad y actualmente se esta revisando el mapa de riesgos de docencia.

Con corte a noviembre de la presente anualidad estan siendo evaluados los mapas de riesgos de
corrupcion con cada duefio de proceso, con el consiguiente seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno.

1.3.2 Identificacién del Riesgo

En los Mapas de Riesgos por procesos y de Corrupcion se tienen identificadas las situaciones que



pueden llegar a constituir riesgos y se toman las medidas para evitar su posible ocurrencia.

De forma periédica se supervisan los diferentes mapas de riesgos de todos los procesos, con la
finalidad de detectar la posible materializacion.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

Cada riesgo con probabilidad de ocurrencia es analizado, clasificado y se valoran los controles
para evaluar la eficacia de los mismos.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interno en ejercicio del desarrollo de las auditorias y seguimientos, evalla
los procesos y actividades propias de la Institucion, haciendo un andlisis del cumplimiento de las
obligaciones y en los casos que lo ameriten se opta por la formulacién de planes de mejoramiento
por parte de los responsables, cuya finalidad es propender porque se corrijan las irregularidades y
gue el mejoramiento se de de manera continua.

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestién

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI -, actualizado.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

En desarrollo de sus funciones, la Oficina de Control Interno ejerce el control a través de las
auditorias internas de gestiébn y de calidad, garantizando con ello el cumplimiento de los
procedimientos preestablecidos y de las obligaciones por parte de los funcionarios, y realizando
los seguimientos a que haya lugar, procediendo a realizar las recomendaciones y sugerencias
consideradas pertinentes y de esta forma garantizar el desarrollo de las diferentes actividades de
forma adecuada.

De la misma manera, cumple ante los entes de control, autoridades y directivas institucionales con
la presentacion de informes en las fechas sefialadas, en los que se suministra la informacion
requerida por los mismos.

Para la fecha se ha dado cumplimiento al cronograma de actividades aprobado por el Comité de
Control Interno y Gestion de la Calidad, de acuerdo a las fechas establecidas.

De cada actividad realizada por la Oficina de Control Interno, se genera un informe en el que se
establecen los hallazgos y se ponen de presente las recomendaciones y sugerencias, cuya
finalidad es ayudar en la toma de decisiones por parte de las directivas institucionales.



2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

De acuerdo a los resultados de las auditorias, la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion
de los hallazgos encontrados y determina si es necesario que el responsable del proceso deba o
no formular plan de mejoramiento, en caso de que deba realizarse, se le hace saber y se colocan
fechas puntuales para el desarrollo del mismo, el cual debe concluir con el cumplimiento y
mejoramiento de las actividades que pueden haberse dejado de cumplir, o que no fueron
realizadas en su totalidad, o que hayan sido realizadas de manera incorrecta. El objetivo del plan
de mejoramiento es buscar la causa de la deficiencia en el desarrollo de las funciones y siempre
apuntara a que los procedimientos se apliquen de manera correcta y eficiente, cumpliendo asi
con los objetivos sefalados.

Para la fecha, la Institucion da cumplimiento de acuerdo a las fechas establecidas a un plan de
mejoramiento con la Contraloria General de Santander.

3. INFORMACION Y COMUNICACION

Se ha dado cumplimiento al seguimiento a las Estrategias del Plan Anual para Fortalecer la
Transparencia, el Codigo de Etica Institucional y la Atencion al Ciudadano — periodo junio - agosto

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, para el manejo de la comunicacién externa, cuenta con
una pagina web, en la que se pone a disposicion de los usuarios y entes estatales, la informacion
institucional.

Se poseen diferentes canales de atencién: Ventanilla Gnica de Atencién, ubicada en la Oficina de
Informacién y Atencién Institucional, Buzones de PQRS y D, P4gina Web, atenciéon y orientacion
personalizada en la Oficina de Control Interno Disciplinario, Derechos de Peticién, Redes
Sociales, Facebook, Twitter y Correo Electrénico.

Respecto al manejo de la informacién interna, esta se realiza en parte a través del correo
electrénico institucional, oficios y circulares en casos necesarios.

Como fuentes internas de informacion, se cuenta con manuales, actos administrativos y actas.

DIFICULTADES

» Fortalecimiento de la Oficina de Informacién y Atencion Institucional.

» Habilitacién de los servicios de salud.

» Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PEGIRS.

=  Dinamizacion de los programas de Gobierno en Linea y Cero Papel.

= Actualizacion del inventario institucional.

= Dificultades en el area de Talento Humano respecto de la actualizacién de las hojas de
vida de los funcionarios.

= Se ha observado en los seguimientos a los proyectos de inversion, un deterioro en las
instalaciones de los laboratorios, especialmente, del programa de Ambiental, que
desmejora el aspecto del laboratorio.

= Demora en el cumplimiento de las acciones de mejora en seguridad institucional.

» Adaptacion de la infraestructura fisica y tecnologica de acuerdo a la normatividad legal en
lo relacionado con el manejo de la poblacion con necesidades educativas especiales.

= Adecuacién de espacios para el buen funcionamiento de las oficinas institucionales.



= Constituye una dificultad el incumplimiento por parte de la Institucién de las fechas
establecidas por el Ministerio de Educacion para subir la informacién al portal del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior —SNIES.

* Inconvenientes para realizar auditoria de gestion a los créditos estudiantiles.

» Desactualizacién de la Resolucion que reglamenta las resoluciones de servicio y
reconocimiento de viaticos para los servidores publicos.

» Dificultad para la realizacion de mantenimiento, por vencimiento de los extintores
institucionales.

= No se tiene conformada la brigada de emergencia institucional.

AVANCES

= En ejecucién el cronograma de entrega del Proyecto Primera Fase de ampliacion de las
Unidades Tecnolégicas de Santander.

= Traslado al edificio B de aulas de clases, oficinas y consultorios médicos.

=  Seguimiento y activacién de los comités institucionales.

= Cumplimiento en la presentacion de Informes a los entes de control.

= Elaboracion del reglamento y el manual de procedimiento para el manejo de las PQRS y
D

= Revision de los reglamentos institucionales.

= Cumplimiento estrategia rendicion de cuentas.

= Cumplimiento del Programa de Bienestar Social e Incentivos respecto a capacitaciones,
diplomadas, actividades deportivas y de recreacion.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Realizacion de Auditorias de Calidad y de Gestion, dando cumplimiento al cronograma de
actividades aprobadas a la Oficina de Control Interno.

e Plan de Accién en desarrollo.

e Cumplimiento en la periodicidad de la revision de Mapas de Riesgo y Mapas de Riesgo
de Corrupcion por procesos y mapas de de Controles.

e Revision y actualizacion de la Base Documental.

¢ Realizacion de auditorias aleatorias al proceso contractual, teniendo en cuenta el Manual
de Contratacion Institucional.

e Auditorias y seguimientos a los Convenios suscritos por la Institucion.
e Presentacion en término de los informes de ley.

e Cumplimiento del Plan Anual para Fortalecer la Transparencia, el Codigo de ética y la
Atencion al Ciudadano.

e La comunicacion interna y externa cumple su cometido a través de los diferentes canales
de comunicacion al servicio de los usuarios.

e Como resultado de las auditorias y seguimientos, se activan y ponen en funcionamiento
los comités institucionales.

e Modelo Estandar de Control Interno Actualizado



RECOMENDACIONES

Los convenios deben contar con todos los soportes para su correspondiente legalizacion.
Organizacion del inventario institucional.

Traslado al piso 1 del edificio B de todos los servicios médicos para obtener Habilitacion
de estos servicios.

Planificacién de la contratacion de los profesionales médicos para la realizacion de los
examenes de ingreso y egreso.

Establecer el procedimiento para la baja de bienes de acuerdo a la normatividad vigente.
Seguir el mapa de ruta de Transparencia por Colombia, para de esta manera dar
cumplimiento a los tramites y procedimientos que se deben automatizar y que constituyen
obligatoriedad.

Contar con el Reglamento y Manual para el manejo de las PQRS y D.

Disponer de buzones de PQRS y D para ser instalados en toda la Institucién.
Presupuestar e implementar el Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos —
PGIRS .

Avanzar en las fases de la estrategia de Gobierno en Linea.

Exigir a los funcionarios que se desvinculan de la Institucién la realizacion y entrega de
Acta de Informe de Gestion y realizacion de empalme con el funcionario entrante.
Cumplimiento del Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo y
establecer apropiacién presupuestal para su implementacion.

Cumplimiento al Plan de Seguridad Institucional.

Revisar y actualizar el Reglamento Electoral.

Los planes de capacitacién, bienestar y estimulos se desarrollan de acuerdo a lo
programado, sin embargo, la falta de un seguimiento y medicion a su impacto, debilita el
esfuerzo institucional por asignar recursos humanos y financieros para su efectividad.
Para ello, se requiere que el area encargada de personal desarrolle las competencias y
responsabilidades que le permitan aplicar herramientas de seguimiento y evaluacién a las
actividades que se cumplan del plan aprobado.

Reflejar en el presupuesto una partida destinada a la atenciéon a la poblacién con
capacidades educativas especiales de las Unidades Tecnol6gicas de Santander.

Durante el seguimiento al Plan de Accion a la Oficina Asesora de Planeacion, fueron
evidenciados correos reiterativos solicitando informacién a los responsables de los
procesos, por esta razon se es pertinente recomendar que la informacién solicitada por
las dependencias deben atenderse de manera pronta y que es obligacion de los
funcionarios su diligenciamiento.

Insistir en la pronta entrega de informacion por parte de las Dependencias a la Oficina de
Control Interno.

Colaboracién por parte de los funcionarios responsables para el diligenciamiento de la
informacion en el software del SNIES local, para que pueda ser reportada a la plataforma
del SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.

Se recomienda que por parte de la Oficina de Calidad, se realice la correspondiente
capacitacion al personal que ingrese por primera vez a la Institucién a fin de que conozca
el manejo de los procesos y procedimientos.

El informe de los supervisores asignados para la vigilancia de la contratacion, debe
contener un analisis detallado de las actividades realizadas para de ésta forma verificar su
cumplimiento.

Se recomienda que la Oficina de Calidad tenga adscritos a la misma auditores certificados
para la realizacion de las correspondientes auditorias.

Diligenciamiento completo de la documentacion para el procedimiento de acuerdos de
practicas profesionales.



= Capacitacién de personal para la formulacién de indicadores de gestién

= Se recomienda que la sefializacién preventiva de los edificio A y C cumplan con las
especificaciones técnicas.

= Se sugiere que sean dotados los gabinetes contra incendios con los elementos
requeridos.

»= Los extintores portatiles presentan vencimiento a partir del mes de agosto de 2015, por lo
gue requiere realizar el mantenimiento respectivo para que se determine la presion
adecuada o en su defecto la recarga; asi mismo dotacion de elementos de seguridad
industrial para el personal de mantenimiento, como también de equipos para atencién de
emergencias.

= Ofrecer capacitacién a las personas que ejercen como porteros — capacitacién de
vigilancia institucional

NORALBA ROSA PINEDO MARQUEZ

Jefe Oficina de Control Interno
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