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ACTIVIADDES REALIZADAS DEL PLAN ANUAL PARA FORTALECER LA
TRANSPARENCIA, EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y LA ATENCION AL

CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES REALIZADAS

Mapa de Riesgo

Se elabor6 el mapa de riesgo con la participacion de todos los procesos y fue
presentado y aprobado en el Comité Antitramites y se evidencia mediante acta
de reunion.

Antitramites

para evitar
practicas Publicacion y socializacion en la Pagina WEB de la Institucion del mapa de
corruptas. riesgo  dentro del PLAN ANUAL PARA FORTALECER LA
TRANSPARENCIA, EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y LA
ATENCION AL CIUDADANO
Revision de los tramites basicos de mayor solicitud de los estudiantes
Diagndstico de los tramites a intervenir
Racionalizacién del tramite Interno de Certificacion de estudios para EPS,
Estrategia Ejército y Cajas de compensacién familiar.

Aprobacidn del tramite en Comité Antitramites.

Gestion del proceso para atencion con las personas en ventanillas para el
cumplimiento del tramite.

Publicacién en afiche del tramite e informacion en la pagina WEB.

Implementacion

de mecanismos

para mejorar la
atencion al
ciudadano

Capacitacion al personal sobre los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.




Racionalizacion del tradmite Interno de Certificacion de estudios para EPS,
Ejército y Cajas de compensacion familiar

SENOR ESTUDIANTE SIGA LOS SIGUIENTES PASOS:
1. Ingresar a la pagina Web de la Institucion www.uts.edu.co, en la opcion ESTUDIANTES, busque el link

“Otros pagos” y diligencie la informacion del formato que aparece en pantalla, al finalizar guarde e imprima
la liquidacion.
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Nota: Se recomienda utilizar Impresora Laser para una correcta lectura del codigo de barras.

2. Dirijase a una de las sucursales d¢ COOPROFESORES para cancelar $ 3.192 con la liquidacién que imprimié
anteriormente. Los puntos de atencién en Bucaramanga son:

Ciudadela C.C Acropolis local 229 — 230 piso 2.
Carrera 31 No. 35 — 12 Edificio CONCASA.

3. Dirijase a la Casa del Libro que se encuentra ubicada en la Calle 36 con Carrera 10 al lado de la Alcaldia y
compre la Estampilla por $7.260 pesos.

4.  Los anteriores documentos deben ser entregados en la Decanatura correspondiente a su programa académico:

En esta ventanilla seré atendido por la Secretaria: Margarita Gémez Bayona
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 7:30 — 11:30 A.M. y 2:00 — 8:00 P.M.

Tiempo de entrega del certificado: Un (1) dia habil.

Apreciado estudiante, de no cumplirse el anterior procedimiento o no recibir un servicio adecuado, usted puede
interponer su peticion, queja o reclamo en la Oficina de Control Disciplinario Interno con la Dra. Silvia Jaimes Cote, esta
oficina se encuentra ubicada en el segundo piso del Edificio A o podra enviar su peticion a través de la pagina web de las

UTS en el link Peticiones, quejas y reclamos o al correo controldisciplinario@uts.edu.co



http://www.uts.edu.co/
mailto:controldisciplinario@uts.edu.co

Gestion del proceso para atencién con las personas en ventanillas para el
cumplimiento del tramite.

Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones se disefi0 el afiche alusivo al trdmite de

certificados de estudios expedidos en las Decanaturas.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD
DE LA CERTIFICACION DE ESTUDIO
COMO REQUISITO DE LAS EPS, EJERCITO
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|Pub|icacic’m en afiche del tramite e informacion en la pagina WEB.

El martes 30 de abril se realiz6 la publicacion en las carteleras de las Decanaturas del
procedimiento para la solicitud del Certificado de Estudios para EPS, Ejército y Cajas de
Compensacion.

e Decanatura de Ciencias Naturales e Ingeniarias




e Decanatura de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales
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Revision de los procesos

Diagnéstico de los tramites a intervenir

Estrategia
Antitramites

Racionalizacion del tramite Interno

Identificaciéon de insumos

Disefo

Ejecucion e Implementacion

Estrategia de
Rendiciéon de
Cuentas

Evaluacion y monitoreo

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los
servidores publicos

Fortalecimiento de los canales de atencion

Implementacion
de mecanismos
para M.A.C




